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Stérungen im Bauablauf vermeiden

Warum es wichtig ist, Informationsliicken zu schlieBen- ein Beitrag von Diplom-Kaufmann Stephan Sehlhoff

LEOPOLDSHOHE. Stérungen in der Bavabwicklung beruhen grundsiitzlich auf
Ill-.lll]__',v:l|'|:3I:|(:<:l1 nicht Iiollscqucllt umsiclltig cillgcrichtctcr Otgallimtiull. Selbst-
verstindlich gehéren in die jeweilige Organisation sowohl bettichswirtschaftliche
Informationssysteme als anch technische Informationssysteme. Das wichtigstc
Informationssystem ist hicrzu wohl dic markt- und zicloricnticrte Erfolgssteue-
rung als Grundlage fir dic operative Ablaufgestaltung.

Die Frage nach Stirungen im Bauablauf
und damit Verzdgerungen und Mehr-
kosten werden von wielen Tzilnehmern
in BUB-Fithrungsseminaren mit einer
Spanne von zehn bis zu iiber 30 Prozent
der vorkalkulierten  Ablaufeeiten  ange-
geben. Die Kostenauswirkungen auf
den FErfolg sind nicht bekannt und hir
rechtliche Auscinandersetzungen werden
— wie auch immer geartete und ermimelte
— Machtragsrechnungen und forderungen
gestellt. In den meisten Fillen der baube-
trieblichen Machtragskultur enden die oft
angestrengten rechilichen Anseinanderset-
zungen mit cinem Vergleich; abgeschen
von der Zeitdaver bis zum Urteil und den
zusirzlichen Kosten. Jedes durchfithrende
Unternehmen kéinnte organisatorisch aber
von vornherein Stérungen auf cin Min-
destmalt reduzieren oder ausschliefen und
juristische Erfordernisse in die individuelle
Prophylase bringen.

Die vorgenannten Stérungs- und Leer-
laufpréfen  lassen  sich  organisatorisch
weitgehend vermeiden. Hierzu miissen die
Ursachen dieser Stérungen und Leerlinfe
bekannt werden. Erkannte Fehler lassen
sich organisarorisch abstellen.

Karlheinz Pfarr hat bereits in den frithen
80er Jahren auf diese Probleme und das Be-
zichungsgetiige vwischen den am Planungs-
und Bauprozess betelligten Instinidonen
hingewissen. Er macht deudich, dass das
Lusammenspiel aus organisatorischer und
tkonomischer Sicht verstricke ist in einem
Biindel won menschlichen, organisatori-
schen und rechtlichen Interessen. Kener
der Beteiligten sei bereit, sein takdsches
Werhalten offen zu legen. In diesern Zu-
saammenhang werfen sich die am Planungs-
prozess beteilizten Instinidonen gegenseldg
Wersiumnisse vor und die Stunde der Mach-
tragsforderung ist gekommen. Planer wollen
hishere Honorare und Bau ausfihrende Fir-
men ihre Kalkulatonsgehige korrigieren.

Die Verantwormng fiir die vorbeugen-
de Verlolgung miglicher Stdrungs- und

Leerlauf-Ursachen liegt in entscheidendem
Mafe beim Aufragnehmer und beziche
sich immer auf die Organisation der mweck-
vollen Arbeisabliufe. Wenn hinreichen-
de Informationen mit Aufragsabschluss
nicht bekannt sind, ist fiir die stérungsfreic
Durchfithrung jedoch der Bauleiter in der
Vertrags-, Errags- und Qualitirs-Verant-
wortung. Folgende planungs- und baupro-
zessheteiligten  Insdrutionen werumsachen

die mangelhafren Informationen:

* Bauherr/Auftraggeber: Seine Vorgaben
hinreichend  konkret

J'LLLDgS\.\'Ei.SC d:ll'l.l.'.l wom Auﬁ'm.gnchmcr (A.I.'-

sind niche bezie-

beitsvorbereiter, Bauleiter, er cetera) niche
kankret genug durch Checklisten et cetera
herausgearbei tet.

+ Fachbereich, planende Biiros: Diese lie-
fern dem Bauherrn/Aufiragzeber derartige
Informationen fachlich so unvollstindig,
dass der Aufragnehmer hiernach niche
pweifelsfrei und ohne wesentliche Riickfra-
gen leisten kann.

+ Institutonen mit Ordnungsfunktion:
Dazu gehiren beispiclsweise Bauordnungs-
dmter, die nach den Regeln der Bauordnung
vor Bavausfithrung ihre Bestitigung/Aufla-
gen machen, die sowohl der Auftraggeber
mit seinen Planern und Juristen als auch
der Aufiragnehmer zu beachten hirte.,

* Leistungsbereich, Auftragnehmer: Hier-
1 zihlen die betelligten Unternchmen,
welche die Durchfithrung nach den Aus-
schreibungsinformationen und Aufrragser-
halt und die Stérungsprophylaxe zum Bei-
spiel mit Checklisten erstellen soll und mic
der Arbeitsplanung die miglichen Durch-
fithrungsmingel wegen mangelhatter In-

formationen  rechizeitl  erkennen  und

fiir die Durchfithrung beachten kinnee.

Dass Erfolgstriichtigheit durch Vermei-
dung von Stérungen und Leerlauf zu stei-
gern ist, bleibt ohine Fm.gc. So la.ngc jedoch
organisatorische Fehler unter den Tisch
gekehrt werden, also die durch mangelnde
Organisation und Einstellung gemachten
Fehler nicht deutlich genug werden. wird
die soweit gewachsene Simaden in der

iiberlieferten Baukulrur bleiben. Bis zu 30
Prozent der angesetzten Bauzeiten werden
laut einer Befragung unter den Teilnech-
mern von BUB durchgefithreen Kollogui-
en und Seminaren durch Stérungen und
Leerlauf besinflusst, was offensichtlich auf
die 44 DProzent mangelhafter Informad-
onen zuriickzufithren ist. Dhass die Folge
in der Regel fehlendes Marterial mic 14
Prozent der Teilnehmermeinung beurtsile
wird, kann dann noch als glimpflich be-
trachtet werden. Die Urnzulinglichkeiten
wvon Vorgesetzten mit cbenfalls 14 Prozent
ist sicherlich schwerwiegender, lisst diese
doch auf die nicht eingerichtere mangeln-
de betricbliche Organisation  schlicfen.
Hiermit ist auch die Beurteilung von Qua-
lifkadonsmingeln der Mirarbeiter hin-
sichtlich ihrer Anforderungen zu vertreten.
Vorbeugende Instandhaltungen, hier nach
bekannten Warmuingslisten und -biichern,
kinnten den Maschinenschaden weitge-
hend vermeiden helten.

Motivation steigern

Es ist quasi jedes Unternchmen im Bau-
haupt- oder Baunebenbereich bewoffen,
seine Ordnung mindestens an diesen Dar-
stellungen zu messen berichungsweise zu
iiberpriifen. Die Motivaton und Grund-
lage zur Identifikaton aller Fihrungs- und
Dispositions-Mitarbeiter ist mit ausrei-
chender Informadon leicht zu steigern.
wenn dic quantitativen Messgrifien der
Leistung im Wettbewerb zeitnah bekannt
werden, wobel sich ein einfaches Contral-
lingsystem schnell und effizient zur Steue-
rung einrichten lisst.

Mit der Projektentscheidung fiir ein Bau-
vorhaben sind mindestens die vier am Bau
beteiligten Gruppen betroffen. Mit cinge-

gangenem Auftrag liegt es an der Organisa-
tion des durchfithrenden Unternehmens,
die erfarderlichen Daten und Informatio-
nen so zu fordern und bereic zu stellen, dass

die Durchfihrung ohne die vorgenannten
Sté:ungsurﬂ:hen erchg\cn kann.

* Die Stbrungsursache mangelhafre Infor-
mationen kann durch Feststellung im vor-
aus mirtels Checleliste erkannt und beseirizt
werden. Die erforderliche Kommunikad-
on vor Baubeginn ist mit den Envwurks-
wverfassern und Aufrraggebern durch die
Checklisten derart zu sichern, dass sowohl

fachlich, rechdich, bavordmungsmiBig alle
fehlenden und mangelhaften Informatio-
nen fiir die Durchfithrung mit Stérungs-
vermeidung besorgt werden. Die Unsine,
den Beginn-Termin fiir ein Bauvorhaben
seltens der Fachplaner zu bestimmen und
diesen hiufig unter Aufrragsdruck bel der
Aufrragsvergabe durchzusetzen, ist iber-
fiissig. Es komme ausschlieflich auf den
vom Aufrraggeber elnzuhaltenden End-
bezichungsweise auf den Mutzungs-Termin
an. Der Auftragsdruck mit dem Beginn-
Termin wird in der Regel aufragspolitisch
bezichungsweise interessenseitig wemen des
Aufirags- und Preisdrucks verursache.

So ist es die Aufgabe des durchfithrenden
Unternchmens, eine verlissliche Ablaufpla-
nung zu erstellen und hierbel festzustellen,
wann welche Problemne durch Informari-
onsmangel im zeitichen und chronclogi-
schen Ablauf noch zu beheben sind.

Stérungen und Leerlauf sind in jedem Fall
Behinderungen. In der Deutschen Baukul-
tur hat es sich ergeben, dass nach Interes-
stn]agt fiir die Durchfi.'lhrung Shérun_gtn
und Leerlauf, berechtigr oder unberech-
tdgt, zu Machtrigen und komplizierten
juristischen Ausei.n::.ndcrsenung\:n fihren.
Diese enden in den meisten Fillen mic Ver-
gleichen. Stérungen und Leerlauf kann das
Unternehmen vermeiden, wenn es sich fiir
die Durchfithrung an qualifirierte fachliche
Grundlagen und Bedingungen hilt. Dicin
unseren Studien erkannten Probleme aus
Unternshmen der Bauwirtschaft zeigen
deutlich die mangelhaften Informationen,

deshalb fehlerhaftes oder nicht verfiighares
Material. die Qualifkadon der Mitarbei-
ter, die Maschinenschiden, weil fir die
vorbeugende Instandhalung keine Zeit
gegeben ist. Dies alles sind Probleme, die
letztendlich auf die Unzulinglichkeit der
Vorgeserzten zuriickgefiihre werden kiin-
nen, da erganisatorische Voraussezungen
nicht gegeben sind und stattdessen durch
Ad-hoc-Enscheldungen im Rahmen der
Schadensbegrenzungen  besorgt  werden.
Es sind die Mingel der iiberkommenen,
iibernommenen Baukultur, die schon in
der Aus- und Welterbildung fiir die Bau-
betiebslehre ihre Aufzabe erkennen muss.

Drer Astor des Beitrags, Stgphan Seblhoff, ar-
beitet bei der auf Bau- und Baustafffirmen

spezialisiersen Unvernedanensberanumg BUR.



